PAYNE

Estimado Sr(a)
Asunto: Gripe porcina

El motivo de la presente es informarle de los procedimientos que hemos adoptado en Payne Tear Tape para
garantizar la calidad y consistencia de suministro durante la crisis actual a la que nos enfrentamos todos con
respecto al reciente brote de gripe porcina.

Todas nuestras instalaciones cuentan con un plan detallado de crisis y de continuidad que incluye tanto
evaluaciones de riesgo y capacidad como planes intercambiables de operaciones.

Consistencia de Suministro

La semana pasada hemos iniciado una revision de riesgo como parte de dichos planes y nuestra evaluacion
de la situacion hasta la fecha sugiere que nuestro personal representa el mayor riesgo en cuanto a la
interrupcion del suministro, ya sea por su ausencia laboral por enfermedad, o debido a las restricciones
gubernamentales que les impiden asistir al trabajo.

En este momento, creemos que el riesgo es bajo; aunque, en caso de que cualquiera de nuestras plantas a
nivel mundial se viera severamente afectada, con el resultado de que no pudiéramos suministrar cinta
rasgadora desde dicha planta, trasladariamos la produccién a una de nuestras otras fabricas para
compensar cualquier insuficiencia. Nuestra red global de fabricaciéon nos proporciona una importante
capacidad para poder reaccionar a situaciones a medida que se desarrollen e intentaremos proporcionar a
nuestros clientes la seguridad de suministro desde los siguientes puntos:

Nottingham Reino Unido fabricacion / gestion
Richmond EE.UU. fabricacion / gestion
Sao Paulo Brasil fabricacion
Surabaya Indonesia fabricacion
Bangalore India fabricacion

Beijing China gestion

Singapur gestion

Las funciones de gestion y administracién también se pueden llevar a cabo desde casa, si fuera necesario,
y hemos invertido en nuestra infraestructura informatica para permitir la comunicacion y acceso remotos a
nuestros sistemas centralizados. Dichos sistemas centralizados también se ven respaldados adicionalmente
a través de una tercera parte para mayor seguridad, permitiéndonos asi seguir adelante con nuestro
negocio y satisfacer las demandas de nuestros clientes.

Calidad

Como negocio, operamos de acuerdo a estrictos procedimientos de higiene para garantizar evitar cualquier
tipo de contaminacion de los productos fabricados dentro de nuestras instalaciones globales. Ademas, todos
los productos acabados se envasan en bolsas individuales de polietileno que, a continuacion, se colocan en
cajas de cartén. Dichas cajas se colocan sobre pallets y se envuelven con una pelicula que las protege
durante el transporte contra el riesgo de contaminacién, una vez que salen de nuestras instalaciones.
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Hemos informado a todos nuestros empleados de la necesidad de mantener la vigilancia y estar alerta
durante este brote de gripe, y nuestra politica consiste en garantizar que cualquier miembro del personal
con posibles sintomas quede excluido de las instalaciones hasta que un médico certifique que esta bien
para volver al trabajo.

Esperamos que las acciones detalladas en esta carta le ofrezcan la confianza necesaria, y constituyen una
indicacién de los enérgicos procedimientos y procesos que hemos adoptado en Payne para garantizar la
continuidad del suministro a nuestros clientes.

Le mantendremos al corriente a medida que se desarrolle la situacion y publicaremos informacién
actualizada sobre nuestro estado en nuestro sitio web: www.payne-worldwide.com.

Atentamente le saluda

/{W

Malcolm Waugh
Director Gerente
Payne Tear Tape
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